UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PAKRONG Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:477  IBC-UBND Pakréng, ngay 03 thang 72ndam 2023
BAO CAO

Cong tac tiép dan, tiép nhan don thu, giai guyét khiéu nai, té cdo nim 2023
(So liéu tur ngay 01/01/2022 dén ngay 20/11/2023)

~ Thyc hién K& hoach s6 28/KH-HDPND ngay 09/11/2023 ctia HDND huyén
t6 chirc ky hop thir Muoi bon, HDND huyén khéa V, nhiém ky 2021-2026. UBND
huyén bao cao két qua giai quyét khiéu nai, to cao va cong tac tiép cong dan nam
2023 nhu sau:

I. VIEC TIEP CONG DAN DEN KIEN NGHI, PHAN ANH, KHIEU
NAI, TO CAO THEO LUAT TIEP CONG DAN, NGHI PINH 64 TREN PIA
BAN

1. TaiBan Tiép cong dan huyén: Nim 2023 tai Ban Tiép cong dan huyén:
Tiép 01 luot/01 nguoi.

Chu tich UBND huyén tiép cong dan thuong xuyén 02 ngay/thang du thoi
gian theo quy dinh, ngoai ra con tham gia ti€p cong dan dinh ky cua Chu tich
UBND tinh (n€u c6) phat sinh khi€u nai thudc dia phuong.

2. Tai cac x4, thi tran, cac phong ban chuyén mon: Pi tiép 62 luot/70
nguoi, dugc thuc hién thuong xuyén theo luat dinh, khong c6 doan dong nguoi
phtrc tap.

Il. VIEC TIEP NHAN PON, KET QUA GIAI QUYET PON KIEN
NGHI, PHAN ANH, KHIEU NAI, TO CAO TREN PIA BAN HUYEN

1.Tiép nhan, phan loai va xir Iy don

a) Tong s6 don: 51 don (trong d6: Pon tiép nhan tai UBND huyén 1a 22 don;
tai UBND céc x4, thi tran, cac phong, ban chuyén mén 1a 25 don); Ky trudc
chuyén sang: 04 don; tiép nhan trong ky 47 don (gdm don nhan tryuc tiép va don
guri qua duong buu dién).

- S6 don di xtr 1y/Tong s6 don tiép nhan: 51/51

- Sb don, s6 vu viéc du diéu kién xtr Iy: 50 don/46 vu viéc
b) Phan loai, xur Iy don

- Phén loai theo ndi dung:

+ S6 don, sb6 vu viéc khiéu nai: 02 don/02 vu viée (01 vu viée thude tham
quyen giai quyet cua Chu tich UBND huyén; 01 vu viéc thude thAm quyén giai
quyét 1an dau thudc thdm quyén ctiia Cha tich UBND x3).

+S6 don, s6 vu viée td cdo: 01 don/01 vu viée (khong du diéu kién thyu 1y)
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+ S don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 48 don/44 vu viéc

- Phan loai theo tinh trang giai quyét:

+ S6 don, s6 vu viée da giai quyét: 39 don/37 vu viée

+ S don, sd vu viéc dang giai quyét: 11 don/09 vu viéc

+ Sb don, sd vu viéc chua giai quyét: 0 don/0 vu viée

¢) Két qua xtr Iy don

- S6 don, s6 vu viéc thudc thcfm, quyén: 21 don/16 vu viéc. Pd gidi quyét
xong 10 don/07 vu viéc. Pang giai quyét 11 don/09 vu viéc.

Cu thé:

“Pon ky truwéc chuyén sang: 04 don/03 vu viéc

(1) Pon kién nghi cia céng din Neguyén Thi Déng, dia chi khém 2, thi trdn
Krong, Klang, huyén Dakrong.

No6i dung don: Nam 2003 gia dinh ba c6 thoa thuan nhan chuyén nhuong
thura dat co dién tich 434r’n2 (14 x 31) da dugc UBND xa Mo O xac nhan. Tuy
nhién khi d€ nghi dugc cap gidy chimg nhan QSD dat gia dinh ba chi dugc cap
giay chung nhan QSD dat véi dién tich 10m ngang.

Ngay 01/3/2022, UBND huyén d ban hanh cong van s6 204/UBND-TNMT
giao Phong Tai nguyén va Moi truong huyén chu tri, phoi hop voi Van phong
DKDD tinh Quang Tri- chi nhanh Dakrong va UBND thi tran Krong Klang tham
muu UBND huyén giai quyét. Pon dang giai quyét (hai gia dinh dang ty thuong
lugng).

(2) Pon kién nghi ciia céng dan: Nguyén Thi Thiry Mién, dia chi thon Klu,
xd Dakrong, huyén Pakrong.

No1 glung do:n: bé nghi duogc cép lai d4t & mé&i dé 6n dinh cude séng khi nha
nudc thu hoi dat dé xay dung khu du lich Klu, xa Pakrong.

Ngay 09/9/2022 UBND huyén da ban hanh Cong vin s6 964/UBND-’TN MT
giao Phong Tai nguyén va Moi truong tham muu UBND huyén giai quyet. Pon
dang giai quyet (Hién nay, Phong Tai nguyén va Moi truong) dang lay v kién cua
Chi cuc thué huyén Pakrong va tham muu trinh phuong an cap dat cho ba Nguyén
Thi Thuy Mién.

(3) Pon kién nghi ciia céng dan: Mai Thi Ly, dia chi khém 2, thi tran Kréng
Klang, huyén DPakrong

Noi dung don: Dé nghi giai quyét tranh chap dat dai gilta gia dinh ba Mai
Thi Ly véi 6ng Bao Van Hoa.

- Ngay 27/7/2022, UBND huyén da ban hanh Cong vén s6 912/UBND-
TNMT giao Phong Tai nguyén va Moi truong tham muu giai quyet.

- Ngay 23/9/2022, phong Tai nguyén va Moi truong c6 Bao céo s6 34/BC-
TNMT vé két qua kiém tra xac minh thuc dja, hd so dé giai quyét kién nghi cta
cong dan Mai Thi Ly.
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- Ngay 01/11/2022, UBND huyén da ban hanh Cong vén s6 1330/UBND-
TNMT vé viéc tra 10i kién nghi ciia cong dan Mai Thi Ly.

(4) Pon kién nghi ciia céng dan: Mai Thi Ly, dia chi khém 2, thi tran Kréng
Klang, huyén Dakrong

Noi dung don chua ddng tinh voi két qua tra 101 cong dan theo Cong van sb
1330/UBND-TNMT ngay 01/11/2022 cua UBND huyén Pakrong.

- Ngay 16/5/2023, Phong Tai nguyén va Moi truong da ban hanh Cong van
s6 25/TNMT-PP cta Phong TN&MT thong tin vé tién do giai quyét don kién nghi
cua céong dan. Hién nay, Phong Tai nguyén va Moi truong dang gui hd so veé
Phong ky thuat hinh sy- Cong an tinh Quang Tri dé giam dinh chit viét hd so cap
gidy chtng nhan quyén sir dung dit.

- Ngay 18/9/2023, Phong Tai nguyén va Mdi truong ban hanh Bdo cdo sO
43/BC-TNMT vé bdo cao tinh hinh giai quyet kién nghi cua cong dan Mai Thi Ly.
Don da giai quyét xong.

* Pon tiép nhén trong ky: 17 don/13 vu viéc

(1) Pon cia cong ddn: Nguyén Hitu Thanh va Hoang Thi Duyét, dia chi
khom I, thi tran Krong Klang, huyén Pakrong.

Noi dung don: Khiéu nai vé viéc cip giéy ching nhan quyén stt dung dit
(khi da co6 ban an ctia TAND tinh Quang Tri vé “Tranh chap QSD dat”.

- Ngay 08/3/2023, UBND huy¢n da ban hanh Théng bao s6 18/TB-UBND
vé vi¢c khong thu 1y gidi quyét khiéu nai.

(2) Pon cia céng dan: Nguyén Thi Thiy Mién, dia chi thén Klu, xd
Dakrong, huyén Dakrong.

~ No6i dung don: Nam 2014 UBND huyén Dakrong da thu hoi dat cua gia dinh
ba dé xdy dung khu du lich cong dong Klu; cac co quan chirc nang thong nhat cap
lai cho gia dinh ba 16 dat mai co gia tri tuong duong. Tuy nhién dén nay gia dinh
ba chua dugc cap lai dat & theo quy dinh.

Ngay 16/3/2023, UBND huyén di ban hanh Céng vin s 236/UBND-
TNMT giao Phong Tai nguyén va M6i truong tham muu UBND huyén giai quyét.
Don dang giai quyét.

(3) Pon ciia céng din Phan Thi Huwong, dia chi Khém Lang Cdt, thi trdn
Krong Klang, huyén Pakrong.

Nbi dung don: Kién nghi vé viéc toan bo thia dat cia gia dlnh ba ghi chu
trén Gidy ching nhan QSD dat “thudc hanh lang an toan ddi véi cau”

- Ngay 14/4/2023, UBND huyén da ban hanh Cong vén sO 368/UBND-
TNMT vé viéc giao Phong Tai nguyén va Moéi truong tham muu giai quyét don
cua cong dan. Pén nay, don da duoc giai quyét (dd cap doi lai Gidy ching nhan
QSD dét cho cong dan).



4

(4) Pon ciia céng dan: Tran Céng Hudn, dia chi khém 1, thi tran Kréng
Klang, huyén Dakrong.

Noi dung don: Trude déy gia dinh 6ng dugc cap thira dat ¢ co chiéu rong

9m. Hién nay khi ddi sang s6 so hdong thi phia truéc con 8,54m, phia sau con
8,98m.

(5) Pon cua cong dan: T rd‘n‘ Céng Hudn, dia chi khém 1, thi tran Kréng
Klang, huyén Pakrong (don gui nhiéu noi cung 01 noi dung).

Ngay 10/5/2023, Phong Tai nguyén va Mdi truong da ban hanh Cong van sO
65/TN MT-QLDD cua vé vi€c tra 101 khi€u nai cua cong dan Tran Cong Huén. Don
da giai quyét xong.

(6) Pon cia céng din: Nguyén Van Hiéu, dia chi phwong 1, thi xd Qudng
TIri

Noi dung don: Ho gia dinh 6ng dugc cip 02 thia dat (dd co6 GCN QSD dit)
tai thon Klu, xa Bakrong vao nam 2009. Hi¢n nay 02 thura dét trén cta gia dinh
ong bi cap chong 1an dat néng nghiép cho gia dinh 6ng H6 Vin Thi tra tai thon
Klu, xa Pakrong.

Ngay 15/5/2023, Phong Tai nguyén va Mdi truong da ban hanh Cong vin sO
7TITNMT-QLDD ve viée tra 161 don cua cong dan Nguyen Van Hicu. Don da giai
quyé€t xong.

(7) Pon ciia cong dan: Nguyén Hiru Thanh va Hoang Thi Duyét, dia chi
khom I, thi tran Krong Klang, huyén Dakrong.

Noi dung don: Khiéu nai vé viéc cap gidy ching nhan QSD dat. Pon dang
giai quyet.
) (8) Pon ciia céng dan: Nguyén Thanh Binh, dia chi thén Phii Thiéng, xd Mo
O, huyén Pakrong.

Noi dung don: Nam 2011 c6 du an do dac 1ap hd so thi tuc cap gidy ching
nhan QSD dat cho cac ho gia dinh, ca nhan trén dja ban x4, trong do c6 ho gia dinh
ctia 6ng.Tuy nhién dén nay gia dinh ong chua nhan duge s6 do. Can b VPDKDD
huyén c6 tra 10i 13 c6 mot s6 sd6 do da in nhung chua trinh ky duoc (c6 s6 do cua
gia dinh 6ng).

- Ngay 15/6/2023, Phong Tai nguyén va Mdi truong da ban hanh Cong vén
s0 99/TNMT-QLDD v¢ viéc tra 1oi don cua cong dan Nguyén Thanh Binh. Don da
giai quyét xong.

(9) Pon ciia céng dan: Nguyén Thi Binh, dia chi khém 1, thi tran Kréng
Klang, huyén Dakrong.

Noi dung don: Nam 1998 gia dinh ba dugc cip thira dat co dién tich 175m?
(7m x 25m). Nam 2023 khi do dac lai thi dién tich con (4,3m x 25m).

- Ngay 02/6/2023, Phong Tai nguyén va Mdi truong da c6 Cong van tra 16i
s0 91/TNMT-QLDD v€ viéc tra 161 don trinh bay cua cong dan Nguyén Thi Binh.
Don da giai quyét xong.
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(10) Pon 16 cdo mao danh: Pon khong du diéu kién thu y.

- Ngay 07/6/2023, UBND huyén da ban hanh Cong véan s 603/UBND-NC
vé vi¢c tham muu gidi quyét don to cdo ctia cong dan.

- Ngay 09/6/2023, Thanh tra huy¢én da lam viéc va lép bién ban budi 1am
viéc voi cong déan co tén ngum gui don thu. Qua trinh lam viéc, cong dan xac nhan
1a khong viét don t cdo noi trén va co ngudi da mao danh tén ctia minh.

(11) Pon ciia céng din Ho Quang Chién, dia chi thén Khe Ha, xd Huéng
Hiép, huyén Pakrong.

Noi dung don: Ngay 09/12/ 2002 gia dinh ong duoc cap thira dat co gidy
ching nhén s6 W 631120 tai thura dat s 161/1, to ban dd s6 1 voi dién tich
9559m?, nay 6ng mudn ting mot phan dién tich dat cho em trai. Khi chi nhanh
VPDKDD vé do dac thi duoc biét dit cua gia dinh 6ng da duoc cip gidy ching
nhan QSD dit cho Ban quan 1y ring phong ho Hudng Hoa- Pakrong.

- Ngay 20/9/2023, UBND huyén di ban hanh cong vin sd 1049/UBND-
TNMT giao Phong Tai nguyén va Mo6i truong tham muu UBND huyén giai quyét.

- Ngay 23/11/2023, Phong Tai nguyén va Moi truong da ban hanh Bao cao
s6 56/BC-TNMT vé két qua kiém tra, giai quyet kién nghi cua cong dan Ho Quang
Chién. Theo d6 gia dinh 6ng Ho Quang Chién di sir dung On dinh va dugc cép tir
nam 1998. Pén nam 2002 thi dugc cip Gidy chimg nhan QSD dat. Tt d6 cho dén
nay khong co tranh chéap xay ra. Nam 2015 toan bo khu dat cua gia dinh ong Ho
Quang Chién nam trong ranh gidi cim mdc ban giao cho BQL rung phong ho
Huéng Hoa- Pakrong. Trong qua trinh ra soat, diéu chinh quy hoach 3 loai rimg
khu vuc nay da bi bo sét. Do d6 Ban quan 1y ring phong hg Huéng Hoa - Dakrong
théng nhat dé nghi UBND tinh dua ra khoi quy hoach 3 loai rimng va pham vi quan
ly cia BQL rung phong ho Huéng Hoa- Dakrong toan bo dién tich do ong Ho
Quang Chién dang quan ly, su dung 6n dinh theo Gidy chtng nhan QSD dat. Pon
dang giai quyét.

(12) Pon cia céng din Nguyén Pirc Lic, dia chi Khom 1, thi tran Kréng
Klang, huyén Pakrong

Noi dung don: Pét cua gia dinh 6ng khai hoang tir nim 1984 va lam nha & tir
nam 2003 cho dén nay, gia dinh ong dé nghi cip Giay ching nhan QSD dat. Hién
nay thira dat gia dinh ong dang & da duoc cap cho ba Gia Huong.

- Ngay 09/10/2023, UBND huyén d ban hanh Cong vin sé 1116/UBND-
NN giao Phong Tai nguyén va Mai trudng chi tri, phdi hop véi cac dia phuong,
don vi c6 lién quan tham muu UBND huyén giai quyét.

- Hién nay, Phong Tai nguyén va Moéi trudng dang xin y kién va huéng dan
ctia S Tai nguyén va Mai truong dé co co sé tham muu, xur ly. Pon dang giai
quyét.

(13) Pon ciia c¢éng dian Phan Van Linh, dia chi Khém Lang Cat, thi tran
Krong Klang, huyén Pakrong
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N1 dung don: Nam 2000 ong tu bd tlen ra mua 2 thira dat nong nghiép (co
xac nhén cua xa Mo 0), vo ong c6 cong viee 6n dinh. Hién nay 6ng lam thu tuc dé
cap Gidy chu:ng nhan QSD dit, tuy nhién bo phan mot cira cia UBND huyén tré lai
ho so v6i ndi dung “Khong da co sé dé xac dinh tai san nay tao lap trong thoi ky
hén nhan ma 1a tai san riéng cta chong”.

- Ngay 25/9/2023, UBND huyén di ban hanh Cong van s6 1060/UBND-
TNMT giao Phong Tai nguyen va Moi truong chu tri tham muu UBND huyén giai
quyet Pon dang giai quyet

(14) Pon cia céng din Dwong Van Lia, dia chi khém 1, thi tran Kréong
Klang, huyén Dakrong.

Noi dung don: Kién nghi UBND thj trdn Krong Klang ra thong bao cho gia
dinh 6ng tam dung thi cong cong trinh xung quanh nha hang Mai Huong.

- Ngay 09/10/2023, UBND huyén da ban hanh Cong vén so 1117/UBND-
NC giao Phong Kinh té- Ha ting tham muu UBND huyén giai quyét.

- Ngay 30/10/2023, cong dan Duong Vin Lua d3 xin rat lai don kién nghi,
phan anh.

- Ngay 21/11/2023 phong Kinh té- Ha tang ban hanh Béo cdo s6 441/BC-
KT-HT béo cédo két qua tham muu giai quyéet don cua cong dan Duong Van Lua.

(15) Don cua cong ddn Nguyén Hitu Thanh va Hoang Thi Neuyét, dia chi
khom 1, thi tran Krong Klang, huyén Dakrong.

Noi dung don: Kh@é'u nai Thong bao sd 18/TB-UBND ngay 08/3/2023 cua
UBND huyén Dakrong vé viéc khong thu 1y giai quyét don khi€u nai ctuia ciia cong
dan.

- Ngay 25/9/2023, UBND huyén da ban hanh Cong vin sd 1061/UBND-
TNMT giao Phong Tai nguyén va Moi truong tham muu UBND huyén giai quyét.

- Ngay 30/10/2023 UBND huyén da ban hanh Quyet dinh s6 2090/QD-
UBND vé viéc thanh 1ap Poan xac minh ndi dung don khiéu nai cua cong dan
Nguyén Hiru Thanh; Ké hoach sé 210/KH-UBND ngay 19/10/2023 vé ké hoach
xac minh ndi dung don khiéu nai. Pon dang giai quyét.

(16) Pon ciia céng dan: Hé Van Ngoi, dia chi thén Xa Ric, xd Hudéng Hiép,
huyén Dakrong

Noi dung don: Ban Tiép cong dan da tiép nhan ndi dung phan anh ctia cong
dan H6 Vin Ngoi vé ndi dung Nha nude cudng ché dat dai ciia 6ng tai khu vuc
Kho KC84 (nay 1a Kho C856) thudc thon Phu An, xa Hudng Hiép, huyén Dakrong
ma chua dugc dén bu.

- Ngay 02/11/2023, UBND huyén d3 ban hanh Cong van s6 1221/UBND-
TNMT vé viéc tra 11 don kién nghi cta cong dan. Theo d6, ndi dung kién nghi ciia
cong dan da duge Chu tich UBND huyén Dakrong giai quyét khiéu nai lan dau tai
Quyét dinh sb 641/QD-CT ngay 29/5/2008 vé viéc giai quyét khiéu nai cta cong
dan va Chu tich UBND tinh Quang Tri giai quyét khiéu nai 1an thir hai tai Quyét
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dinh s6 2109/QD-CT ngay 05/8/2008, cac quyét dinh cua Cha tich UBND tinh,
Chu tich UBND huyén dé c¢6 hi€u lyc thi hanh. UBND huyén Dakrong khong xem
x&t giai quyet lai vu viéc.

(17) Pon ciia c¢éng dan: Nguyén Tri Anh, dia chi thn Na Nam, xa Triéu
Nguyén.

Noi dung don: Kién nghi vé viéc tranh chap quyén st dung dat.

- Ngay 09/11/2023, UBND huyén da ban hanh Céng van sO 1258/UBND-
NN. Pon dang giai quyét.

* 86 don, s vu vigc khong thugc tham quyén: 29 don/29 vu viéc.

IIIl. VE THANH TRA TRACH NHIEM CUA THU TRUONG CAC
PHONG BAN CHUYEN MON, CHU TICH UBND CAC XA, THI TRAN VE
CHAP HANH PHAP LUAT VE THANH TRA, TIEP CONG DAN, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO VA PHONG, CHONG THAM NHUNG

Nam 2023, thuc hi¢n 02 cudc Thanh tra trach nhi€ém trong viéc thuc hién
phap lut vé thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chdng
tham nhiing d6i véi Chu tich UBND xi Triéu Nguyén va Truong Phong Tai
nguyén va Moi truong. Theo ké hoach da duoc phé duyét (dat 100%).

IV. DANH GIA CHUNG
1. V@& cong tac tiép cong dan

Thanh tra huyén phéi hop véi Ban Tiép cong dan huyén thuc hién t6t cong
tac tiép cong dan dén kién nghi, phan anh c6 hiéu qua.

Viéc tiép cong dan den kién nghi, phan anh dugc lanh dao cac cap, cac nganh
dic biét quan tam, sap xép bd tri thoi gian tiép dan, tiép nhan thong tin, tra 101 cho
cong dan duoc rd mot cach cong khai, minh bach nén khong phat sinh don khiéu
nai, to cdo thudc tham quyén giai quyét. Phan 16n don kién nghi, phan &nh, tranh
chap dén sy trong linh vuc dét dai.

Viéc :[iép cong dan duge mé sb ghi chép day du, chuyén thong tin dén dung
nguoi c6 tham quyén giai quyét.
2. Vé giai quyét don thw kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cio

UBND huyén d3 kip thoi ban hanh nhiéu vin ban chi dao thuc hién, gan véi
cac nhiém vu chinh tri trong tam cua huyén, trong d6 ludn coi trong, nhan manh
nhiém vu ting cuong giai quyét khleu nai, t6 céo va tiép cong dan. Cac co quan
chuyén moén va UBND cac x4, thi trdn, nhat 1a trach nhiém cia nguoi dimg dau
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo c6 nhiéu chuyén bién tich
cuc. Chi tich UBND huyén,Chu tich UBND céc x4, thi tran thyc hién cong tac tiép
cong dan dinh ky va dot xuit theo quy dinh, khong dé don thu ton dong kéo dai
anh hudng dén an ninh, trat tu & dia phuong. Tuy nhién mdt sb vu viéc lién quan
dén dét dai nhu (tranh chap quyén sir dung dat; cap giay chimg nhan QSD dat; lan
chiém dat dai...) do tinh chat lich sir d¢ lai, kho khin trong viéc xéc dinh nguon
goc dat.
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V.NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG NAM 2024

1. Tiép tuc thyc hién c6 hiéu qua K& hoach thyc hién Chi thi s6 35-CT-TW
ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé tang cu’0’ng su lanh dao cua Dang d6i voi cong
tac tiép cong dan va giai quyét khleu nai, t6 cdo; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay
18/5/2012 cua Thu tuong Chinh phu Ve chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; néu cao vai tro, trach nhiém cua nguoi
dung dau cc co quan, don vi trong viéc tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, to cao;
thuong xuyen huéng din va tao diéu kién thun loi cho ngudi dan thyuc hién quyén
khiéu nai, t§ cdo theo dung quy dinh cta phép lut.

2. Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat
vé khiéu nai, t6 cao. Thuong xuyén kién toan bo phan tiép cong din, quan tdm cir
cong chirc tham gia dao tao, bdi dudng, tap hudn kién thirc nghiép vu nhim ning
cao k¥ nang phan loai, tham muu giai quyét don theo ding quy dinh cta phap luat.

3. Chi dao thu truong cac phong ban chuyén mon cap huyén, Chu tich
UBND céc x4, thi tran tich cuc, quyét tAm hon nita trong viéc giai quyet kién nghi,
phan anh, tranh chap dan sy dam bao thau tinh, dat 1y; thuong xuyén nam bét tinh
hinh, giai quyét kip thoi cdc vu viéc ngay tir co s& nham han ché t6i da don thu
khiéu nai, t6 cao phéat sinh.

4. Niém yét, dang tai noi dung nodi quy, Quy ché, lich tiép cong dan trén
bang thong tin ndi bg, Trang thong tin dién tir va chuong trinh cong tdc hang thang
clia cac co quan, don vi. Tiép tuc day manh cong tac cai cach hanh chinh, thu tuc
hanh chinh theo ding quy dinh; ra soat, bo sung nhiém vu cu thé cho bd phan 1am
cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cdo phu hop véi diéu kién va theo quy
dinh cua phap luat.

5. Tiép tuc chi dao Thanh tra huyén ting cuong cong tac thanh tra trach
nhiém cua thu truéng cac co quan don vi, Chu tich UBND xa, thi trin trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao (16ng ghép thanh tra viéc quan 1y va
st dung dat).

6. Thuc hién nghiém ché d6 thong tin, bao cao theo quy dinh.

~ Trén day la két qua thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu
khi€u nai, t0 cdo nam 2023, UBND huyén bao cao./.

Noi nhin: T™M. UY BA:N NHAN DAN
- Thuong truc Huyén ty; CHU TICH

- Thuong tryc HDND huyén; E
- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- Ban Phap ché HDND huyén;

- Thanh tra huyén;

- Chéanh, cac PVP HDND va UBND huy¢n;
- Luu: VT.

Thai Ngoc Chau
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