UBND HUYEN HAILANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA HUYEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: 0 /KL-TTr Hai Ling, ngay L thdang 5 ndm 2024
KET LUAN THANH TRA

Vé viéc thanh tra trich nhiém thyc hién phap luit vé tiép .cong dan va
khieu nai, to cao doi voi UBND xa Hai Khé nam 2022-2023

Thuc hién Quyét dinh sb 09/QD-TTr ngay 28/3/2024 cta Chanh Thanh
tra huyén vé viéc thanh tra trch nhiém thyc hién phép luat v tiép cong dan va
khiéu nai, t§ c4o (KN, TC) @i véi UBND x4 Hai Khé; tir ngay 16/4/2024 dén
ngdy 16/5/2024, Poan thanh tra d4 tién hanh thanh tra tai UBND x4 Hai Khé.

Xét Béo cdo Két qua thanh tra s6 33 /BC-DTTr ngay-20 /5/2024 cia
Trudng doan thanh tra, Chanh Thanh tra huyén két ludn thanh tra nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

X4 Hai Khé 13 x4 bii ngang ven bién clia huyén Hai Lang, ¢6 dién tich tir
nhién 845 ha, c4ch trung tAm huyén v& phia Péng 15 km; phla Dong gidp véi
bién Dong, phia Tay gidp x& Hai Duong, phia Nam giap x& Pién Huong, huyén
Phong Dién, phia Béc gidp xa Hai An. Toan x4 c6 02 thon: Thdm Khé, Trung An;
v6i 1030 ho, 4.259 nhin khau. Ngudi dn sinh séng cha yéu bang nghé dénh bét,
khai thac hai san trén bién, trong d6; c6 thé manh 1a xuét khau lao dong & cac
nuée Han Qudc, Nhat Ban, Pai Loan...

X& Hai Khé thudc don vi hanh chinh cp x4 loai III, ¢6 17 can b, cong
chitc (dang khuyét chitc danh Chi tich Héi CCB xd); sb luong ngudi hoat dong
khoéng chuyén trach & x4: 9 ngudi va & thon: 5 ngudi.

Trong nim 2022-2023, UBND x3 Hai Khé di quan tdm t6 chic thuc hién
cong tac tiép cong dén, gial quyét KN, TC theo quy dinh cua phép luét, bao vé
quyén va loi ich chinh déang ctia cong dan, gbp phan gift vitng an ninh trat tw, phét
trién kinh té - x& hoi va x4y dung hé théng chinh trj viing manh.

II. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH
1. Cong tac quan Iy nha nuwéc vé tiép cong dan va gidi quyét KN, TC

UBND x3 d3 ban hanh Chwong trinh cong tic s6 01/CTr-UBND ngiy
05/01/2022 v& chuong trinh céng tac trong tAm nim 2022, Chuong trinh céng
tac s6 01/CTr-UBND ngay 19/01/2023 vé& chuong trinh cong tic trong tAm nim
2023 ctia x4, trong d6 d chi dao cdc bd phan chuyén moén ndm chéc tinh hinh
ndi bd ndng thon, thuc hién 6t cong téc tiép cong dan, giai quyét kip thoi cac
don thu KN, TC. Bén canh dd, tai cac cudc hop giao ban tudn, Chi tich UBND
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x4 d4 quén triét, don doc cac cong chuc chuyén mon kip thoi tham muu xu ly
don thu, han ché don tén dong, vugt cAp. -

Ném 2022 UBND xi di ban hanh K& hoach sé 07/KH-UBND ngay
10/01/2022 v& tuyén truyén, pho bién, gido duc phap ludt nam 2022, tuy nhlen
chua c6 ndi dung tuyén truyén, phd bién phép luat vé tlep cong dan, giai quyét
KN, TC. Nam 2023, UBND x3 d& ban hanh K& hoach sé 02/KH-UBND ngay
12/01/2023 v& tuyén truyen phd bién, gido duc phap luat nim 2023, trong do co
ndi dung phép luat vé KN, TC. Két qua: nim 2023, UBND x3 di phéi hop véi
Trung tdm Tro gitip phép 1y tinh t§ chitc Hi nghi tuyén truyén phap lut vé Tro
gitip phap 1y, Lust Khiéu nai, Luat T c4o cho 65 hdi vién c4c doan thé x& tham gia.

Thuc hién che @6 béo cdo vé cbng tac tiép cong dan, giai quyét KN, TC
dinh ky va d6t xult diy du, kip thoi theo quy dinh.

Lap S6 tiép cong dan theo miu quy dmh va thuc hién quan ly, ghi chép
day du céc noi dung tlep cong dén; da 1ap s theo dbi don thu KN, TC, KNPA;
viée luu trit, quan Iy hd so mot sb vu viéc KNPA chua ddy du, trung 13p, chua
c6 tinh hé théng.

2. Viée thire hién phap luit vé tiép cong dan

UBND x4 dd ban hanh Quyet dinh s6 63/QD-UBND ngay 24/9/2021 vé
Noi quy tiép cong dén tai tru so tiép cong dan UBND x4 Hai Kh, trong do da
quy dinh Chu tich UBND x4 tlep cong dén dinh ky vao ngay thir Ba hang tuan
va Cong chirc Vin phong Théng ké t1ep cong dén thuong xuyen vao tit ca cac
ngay lam viéc trong tudn; d3 niém yét, cong khai No6i quy t1ep cong dan tai try
o UBND x4. Tuy nhién, don vi ban hanh Nbi quy tiép coéng dan thudce thAm
quyén chung ctia UBND x4 (theo quy dinh thi viéc ban hanh Noi quy tiép céng
ddn thudc tham quyén riéng ciia Chii tich UBND xd); tai Quyét dinh ban hanh
N&i quy: don vi d4 vién dan Thoéng tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014
ctia Thanh tra Chinh pha hét hiéu lyuc tir ngay 15/11/2021 lam cin ct ban hanh
vén béan 14 chua phtt hop quy dinh nhung don vi chua tién hanh sira dbi, bd sung
kip thoi (Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh
phii ¢6 hidu lyc tir ngay 15/11/2021, thay thé Théng tw sé 06/2014/TT-TTCP ciia
Thanh tra Chinh ph).

Don vi chua ban hanh Théng béo vé lich tiép cong dan dinh ky va thudng
Xuyén nam 2022 va 2023; chua ban hanh Quy ché tlep cdng dan (trong dé co
cdc quy dinh vé cac ngi dung nhw pham vi diéu chinh va doéi twong dp dung;
quy dinh cy thé vé thoi gian tiép cong ddn dinh kp; quy dinh vé tiép céng ddn
thieong xuyén, dot xudt...).

D3 bd trf Phong tiép cong dan va niém yét cong khai quy trinh tiép cong
dén, xr Iy don thu va giai quyét KN, TC. Ban hanh Quyét dinh sd 48/QD-
UBND ngay 21/9/2022, Quyét dinh s6 74/QD-UBND ngay 23/5/2023 vé viéc



phan cong ong Tran Vian Trung - Cong chie VP-TK tham muu, thuc hién cong
tac tiép cong dan, xu Iy don thu nam 2022-2023. Tuy nhién, don vi chua thuc
ién viéc chi tra ché do tiép cong dan, xu ly don thu.

Nim 2022-2023, UBND xd b0 tri ucp cong dan theo dinh ky vao ngay tht
Ba hang tuan la 48 ngay/nam; thuc té da th:) dinh ky, dot xuét 1a 6 nguoi/6 vu
wcc (dinh ky: 03 ngwoi/3 vu viée; dot xuat: 03 nguoi/3 vu viéc). Qua cong tac

tiép cong dan, Chu tich U BND xa da chi dao cac b6 phén chuyén mén tiép cong
dan va tham muu giai quyét cac don, vu viée KNPA.

3. Viéc thyee hién phap luat vé khiéu nai, t cdo

Theo bao cdo cia UBND xa: Tur ndm 2022-2023, don vi da tiép nhan 38
vu viée, gom: 01 vu viée t0 céo; 37 vu viée KNPA (ndm 2022: 01 vu viée t6
cao; 27 vy viec KNPA; nam 2023: 10 vu viéc KNPA); da giai quyét 01 vu viéc td
céo, 36/37 vu viéc KNPA; dang giai quyét 01 vu viéc tranh chap dat dai.

Qua kiém tra, x4c minh nhan théy:

* V& giai quyét t cdo: 01 vu viéc:

UBND xa da giai quyét 01 vu viée t cdo; tuy nhién, chua dam bao trinh
tu, thu tuc va ho so chua day du theo quy dinh cua Luat T6 cédo'.

* Vé giai quyét KNPA: 37 vu viée:

- UBND x4 da thong ké 16 vu viéc KNPA khoéng ding quy dinh, gém: 11
vu viéc thude linh vuce giai quyet hanh chinh thong thuong (rrong dé cé 01 vu
viéc thong ké trimg lip)*; thong ké 02 vu viee KNPA khong thudce thim quyén
giai quyét cua UBND xa'; thong ké tring 1dp 01 vu viée KNPA®; théng ké thiéu
02 vu viée’ vao theo ddi don thu.

Y01 vu viée td cao: vu viée td €ao doi voi ong Truong Van T — Cong chie DC-XD xa vé hanh vi tao
dung ho S0 bat hop phap dé S TN&MT cap ¢ Ula\ CNQSD dat cho 6ng Truong Quén.

11 vu viée thudc linh vuce giai quvel hanh chinh thong thuong (tl()n“ do co 01 vu viée trung lap), gom
¢6: vu viée Chi hoi nguoi cao tudi thon Tham Khé bao cao viée ong Nguyén Hitu Tuong, Nguyén Thién chén
coc trén Chl cua Chi hoi (vu viée thong ké trung 1ap 2 14n); vu viée ba Truong Thi Bé ¢ thon Tham Khé xin xac
nhan Iwuon 0oc dat; vu viéc Xom gitra doi 3. thon Trung An xin lam dudng dan sinh; vu viéc lién quan dén xac
nhan nouon ooc su dung dat cua 6ng Nguyén Hiu Tién ¢ Ba Ria - Viing Tau (nguyén quéan thon Tham Kheé); vu
viée xin cap gidy CNQSD dat clia 6ng Van Ba Hiéu & Chau Purc, Ba Ria - Viing Tau; vu viée ong Lé Hong Kinh
0 thon Trung Anco y kién vé viéc ong Dang Xuan Tudn xay dung cong trinh trén dat canh tac; to trinh cua lang
Trung An vé xin lam duong; dé nghi xac dinh lai ranh gi6i dét cua ong Truong Thanh Chung ¢ thon Trung An;
dé nghi do lai dat ctia ba Tran Thi Bich Thuy ¢ thén Tham Khé; dé nghi x4c dinh ranh giéi thira dét cua ong
Tran Quoc Thang & thon Tham Khé.

" 02 vy viéc KNPA khong thude tham quyen giai quyet clia UBND x4, gom c6: vu viée 6ng Dang Xuan
Hy & thon Trung An dé nghi huy gidy CNQSD dat bi cap nhdm (Ngay 18/4/2022, UBND huyén co Céng van sé
49/UBND-KN, TC trong dé da giao Phong TN&MT chii tri tham muwu giai quyét); vu viéc ba Truong Thi Chau 0
thon Tham Khé tranh chép dit dai v6i ong Nguydn Minh Tri (Ngay 22/12/2023, UBND huyén ¢6 Céng van sé
159/UBND-KN, TC trong do da giao Phong TN&MT chu tri tham muu giai qwel)

*01 vu viéc KNPA théng ké trung 1ap 2 1an: Vu viéc tranh chap dat dai gitra ba Tran Thi Hiéu va ong
Nguyén Van Thanh va ba Nguyén Thi Xanh & thon Trung An.

® 02 vy viéc KNPA khong LhonU ké: vu viéc ba Truong Thi Thidm ¢ thon Tham Khé c6 néi dung lién

quan dén dat dai (do UBND huyén chuyén tai Cong van sé 35/UBND-KN, TC ngay 22/3/2022), két qua: da giai
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- UBND x4 da tiép nhan xu ly, giai quyét dbi voi 21 vu vmc KNPA thudc
thAm quyén (z‘r()ng dé ¢6 01 vu viée tiw nam 2022 va tiép tuc kié én nghi dén nam
2023). Cu thé:

+ 01 vu viéc nguoi dan kién nghi nhiéu lan, kéo dai tir ndm 2022 dén
2023°% UBND xa da giai quyét, tuy nhién chua dam bao theo ding trinh ty, thu
tuc quy dinh, chua ban hanh vén ban tra 161 cho nguoi dan.

+ UBND x4 di tiép nhén, giai quyét 07 vu viéc tranh chép dat dai’, trong
do: 06 vu viéc hoa giai khong thanh; 01 vu viée dang giai quyét. Tuy nhién,
UBND x4 chua thyuc hién hoa glal tranh chdp dat dai theo dung trinh tu, thu tuc
quy dinh tai Diéu 88 Nghi dinh so0 43/2014/ND-CP cua Chinh phu.

+ UBND x4 dé tiép nhan, giai quyet 13 vu viéc KNPA khac; trong do: da
giai quyét dung quy dinh 03 vu viec®, da giai quyet nhung chua ban hanh vén
ban tra 11 d6i véi 01 vu viée KNPA da giai quyét nhung luu trt ho so khong
day du (luu thiéu bién ban giai quyét, don) 09 vu viec'

1. KET LUAN

1. Nhirng két qua dat duge

Nam 2022-2023, UBND x4 Hai Khé da thyuc hién tiép cong dan va KN,
TC co ban theo phap luat. Trong do:

- Niam 2023, da ban hanh ké hoach tuyén truyén, phé) bién gido duc phéap
lut; trong dé ¢6 ndi dung phap luat vé KN TC va da to chirc cac hoat dong
tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat vé KN, TC cho doi ngfi can bo x4, thon.

- Thuc hién ché do bdo cdo vé cong tac tiép cong dan, giai quyét KN, TC
theo dinh ky va dot xuét day du, kip thoi va ding quy dinh.

quyét; vu viéc ba Truong Thi Chot ¢ thon T ham Khé dé nghi giai quyét tranh chap dat dai voi ba L& Thi Tham
(do UBND huyén chuyén tai Cong van $6 44/UBND-KN, TC ngay 13/4/2022), két qua: da giai quyét.

501 vu 'viéc nguoi dan kién nghi kéo dai tir 2022 dén 2023: vu viéc cua ong L& Thanh ¢ thon Tham Khé
phan anh viéc cap nhdm gidy CNQSD dat;

707 vu viéc tranh chap dat dai, gdm c6: vu viéc 6ng Nguyén Van Thanh ¢ thén Trung An; vu viée ong
Tran Luyén & thon Tham Khé; vu viéc ba Truong Thi Vay ¢ thon Tham Khé; vu viéc Nguyén Trung ¢ thon
Tham Khé; vu viéc ong Tran Minh Hung & thon ‘Trung An; vu viéc 6ng Vin Tuén & thon Tham Khé; vu viéc ba
Truong Thl Chét & thon Tham Khé dé nghj giai quyét tranh chép dat dai v6i dng Nouyen Thanh Binh (dang giai quyét).

$ 03 vu viée: vu viée ciia ong Tran Van Thé & thon Tham Khé Kién nghi vé xin dau dat bang ‘gid san”

theo phién lam viée trude day cua CT UBND xa véi gia dinh; vu viéc cua 6ng Tran Qudc Ty giai quyét dat dai voi
ong Tran Minh Tang; vu viéc ong Van Ba Thién ¢ thon Tham Khé phan anh ho ba Truong Thi Chau gdy 6 nhiém
moi truong.

o Gdm ¢6 01 vu viée: vu viée kién nghi lién quan dén dat dai cuia ong Nguyén Van Xinh & thon
Trung An.

' GOdm ¢6 9 vu viée: vu viée ba Truong Thi Hoi 6 thon Tham Khé dé nghi giai quyét viéc cap chong glav
CNQSD dAt; vu viéc lién quan dén dat dai cta ba Tran Thi Than ¢ thon Tham Khé; vu viée lang Trung An kién
nghi vé du dn nudi tom Growmax c6 nguy co gay 0 nhiém moi trudng; vu viéc ba Truong Thi Ly ¢ thon Tham Khé
phan anh 6ng Tran Van Hai pha hoai tai san; vy viéc 6ng Van Tién Stmg ¢ thon Tham Khé phan anh chua nhén
dugce tién BTHT GPMB cong trinh khu déan cu xa Hai Khé; vu viéc ba I'ran Thi Hué dai dién doi 3 thon Tham Khé
kién nghi phan anh ong Van Xuén Tho va Truong Iuan xay dung nha o trén vanh dai chan song; vu viéc Xom doi
1, thon Tham Khé phan anh ong Truong Thuan Jan chiém duong; vu viéc Xom gilra dm 2, thon Trung An phan anh
ong Tran Minh Tang chiém dat; vu viéc ba Tran Thi Thanh ¢ thon Tham Khé dé nghi cap gidy CNQSD dét.
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- Lap S6 tlep cong dan theo mau quy dinh va thuc hién quan ly, ghi chép day
du cac nodi dung tiép cong dan; da lap so tiép nhan don thu KN, TC, KNPA dé
theo doi cac vu viéc KN, TC, KNPA.

- D4 ban hanh va niém yét, cong khai Noi quy tiép cong dan tai tru so
UBND x3; trong d6 da quy dinh Chu tich UBND x4 tiép cong dan dinh ky vao
ngay thtt Ba hang tuan va cong chic Van phong - Théng ké tiép coéng dan
thuong xuyén vao tat ca cac ngay lam viée trong tuan.

- B tri Phong tiép cong dan va da niém yét cong khai Quy trinh tiép cong
dan, xtr ly don thu, giai quyét KN, TC theo quy dinh dé cong dan dén trinh bay
KN, TC, KNPA dugc thudn lgi; phan cong cong chiic thuc hién cong tac tiép
cong dan, xu ly don thu.

- UBND x3 da to chure tiép 06 lugt nguoi/06 vu viéc theo dinh ky, dot
xuét; chi dao cic b phan chuyén mén tham muu tiép nhan, giai quyét 25 vu
viéc KNPA dap ung yéu cau, nguyén vong chinh dang cua cong dan. Dén nay,
con 01 vu viée dang giai quyét.

2. Nhirng ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat duoc, viéc thuc hién phap luat vé tiép cong
dan va KN, TC cua UBND xa Hai Khé con mot so ton tai, thiéu sot nhu sau:

- Nam 2022, UBND xa chua cht trong tuyén truyén, phd bién phap luét vé
tiép cong dan, giai quyét KN, TC trén dia ban.

- Viée luu trit, quan ly ho so KN, TC, KNPA chua day du, trung lap, chua
co tinh hé thong.

- Viéc ky ban hanh Noi quy tiép cong dan nam 2021 thudc thAm quyén
riéng cta Chu tich UBND xa nhung don vi ky ban hanh van ban thudc tham
quyén chung cia UBND xa la chua dam bao quy dinh tai diém a, khoan 1, Diéu
18 Luat Tiép cong dan nam 2013. Chua kip thoi stra doi, bd sung Noi quy Tiép
cong dan (doi véi Néi quy da ban hanh ngay 24/9/2021), vién dan can ct ban
hanh van ban chua dam bao quy dinh khi da hét hiéu luc thi hanh; chua ban hanh
Thong béo vé lich tiép cong dan dinh ky va thuong xuyén nam 2022 va 2023;
chua ban hanh Quy ché tiép cong dan.

- Chua quan tdm thuc hién chi tra ché do boi dudng cho coéng chire lam
cong tac tiép cong dan, xur ly don thu nam 2022-2023.

- Vé giai quyét td cdo: Viée giai quyét 01 vu viéc td cao chua dam bao
trinh tu, thu tuc; ho so luu chua day du theo quy dinh ctia Luat To cdo.

- Vé giai quyét KNPA:

+ Viéc phan loai don chua chinh xéac; quan ly, luu trit va théng ké don con
thiéu, chua day du, trung lap.
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+ C6 01 vu viée kién nghi con dé kéo dai va giai quyét chua dam bao
trinh tu, thu tuc; ¢d 06 vu viéc hoa giai tranh chép dat dai chua thuc hién theo
«rinh tu, thu tuc quy dinh tai Diéu 88 Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP cta Chinh
phu; thye hién cong tac hoa giai thanh chua c6 hiéu qua.

- C6 01 vu viéc KNPA khéc di giai quyét nhung chua dam bao trinh tu,
thu tuc (chua ban hanh van ban tra loi doi véi cong ddn), 09 vu viée da giai
quyet nhung luu trir ho so khong day du.

IV. KIEN NGHI BIEN PHAP XU LY

1. Bé nghi UBND x4, Chu tich UBND X3 tiép tuc quan tam, phat huy
nhiing két qua dat duoc dé t6 chire thuc hién tét cong tac tiép cong dan, giai quyét
KN, TC trong thoi gian tai.

- T6 chue thuc hién cc') hiéu qua Ké hoach s6 1081/KH-UBND ngay
19/8/2021 ctia UBND huyén vé thuc hién Chi thi s6 06-CT/HU ngay 12/5/2021
ctia Ban Thuong vu Huyén ty vé tang cuong va nang cao hiéu qua cong tac tiép
cong dan, giai quyét KN, TC, KNPA vé dat dai va dén bu GPMB trén dia ban
huyén va cdc van ban co lién quan.

- Tang cudng hon nita trong viée thuc hién diing quy dinh cua phap luat vé
tiép cong dan va KN, TC; quan tam td chire céc hoat dong tuyén truyén, phé bién
phap luét vé tiép cong dan va KN, TC thuong xuyén, sau, rong trong can bd va
Nhan dan; lam tot cong tac hoa giai & co s& ngay tir khi méi bét dau phat sinh cac
tranh chéap trong Nhan dan.

2. Yéu cau UBND x4, Chu tich UBND x4, cdc cong chuc duge phan
cong cong tac tiép cong dan, xir ly, giai quyét don thu nghiém tac rat kinh
nghlem d6i voi nhitng ton tai, thidu s6t trong viéc thuc hién cac quy dinh phap
luat vé tiép cong dan va KN, TC da duoc chi ra tai khoan 2, Muc 111, Két luén
nay. Xay dung ké hoach va khic phuc nhiing ton tai, thiéu sot trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét KN, TC. Trong do:

- Kip thoi sta doi, bo sung Nbi quy tiép cong dan; ban hanh Quy ché tiép
cong dan, thong bao lich tiép cong dan. Tap trung lam tét cong tac tiép cong
dan, phan loai, xtr Iy don thu ding quy dinh. Quan tam b6 tri kinh phi, thuc hién
chi tra ché d6 bdi dudng ddi véi can bd, cong chire phu trach cong tac tiép cong dan,
xu ly don thu trong thoi gian téi.

- Tang cuong cong tac hoa giai, giai quyét cac vu viée tranh chép dat dai
dam béo theo ding quy dinh cta Luat Dat dai nam 2013 va cac Nghi dinh hudng
dan thi hanh; giai quyét cac vu viée TC, KNPA cong dan dam bao theo dung
trinh tu, thu tuc quy dinh cta Luat T cdo nam 2018 va céc van ban phép luat c6
lién quan.

- Thyc hién luu trit, theo doi va quan ly don thu dam bao theo quy dinh tai
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu.
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3. Dé nghi Pang ty, HDND, UBMTTQVN xi ting oudng cdng tac lanh,
chi dao, gidm st dbi véi cong tac tiep cong dan, xir ly, giai quyét don thu cia
- cdng dan tai dia phuong dat hiéu qua.

Trén day 12 Keét lugn thanh tra vé& viée thanh tra trdch nhiém thyc hién phép
lugt vé tiép cong dan va KN, TC dbi véi UBND xi Hai Khé nim 2022-2023 :
Chénh Thanh tra huyén y&u cdu Chu tich UBND x& Hai Khé nghiém tac thuc
hién va bdo céo két qua vé Thanh tra huyén ngay 30/6/2024./.

Noi nhin: CHANH THANH TRA
- Thanh tra tinh;
- TT Huyén uy;
- TT HDND, UBND, UBMT huyén;
- TT Dang tty, TT HDND, TT UBMT x3 Hai Khé;
- UBND x4, Ch tich UBND x& Hai Khé;
- Luw: TTr, HS PTTr.
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